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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Gwarantujemy sprawne dziatanie sprzgtu, na ktory wydana jest niniejsza Karta Gwarancyjna, pod warunkiem
korzystania ze sprzgtu zgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji

Obstugi

§1
Gwarancja obejmuje tylko wady tkwiace w rzeczy sprzedane;j i jest wazna wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

§2

1. Dostarczony sprzgt objety jest 12 miesieczng gwarancja z zastrzezeniem §5 niniejszych warunkéw gwarancji.

2. Sprzet, ktory posiada karty gwarancyjne producenta musi by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach
serwisowych producenta - wyszczego6lnionych na oryginalnej karcie gwarancyjnej producenta.

3. W okresie objetym gwarancja wszelkie usterki usunigte zostang bezptatnie w terminie do 14 dni od daty przyjecia
sprzetu do naprawy przez serwis MEDIAM mieszczacy si¢ w Krakowie przy ul. Wadowickiej 12 lub inny
autoryzowany serwis dostawcy.

4. W przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ skomplikowanej naprawy, a takze, gdy konieczne jest sprowadzenie czesci
zamiennych lub podzespotow z zagranicy Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ przedtuzenia terminu naprawy.

5. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy liczony od dnia dostarczenia sprz¢tu do naprawy do dnia
wydania po naprawie.

§3

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty finansowe lub inne nastgpstwa cywilnoprawne spowodowane
wystapieniem awarii sprzetu. W szczego6lnosci dotyczy to: utraty obrotu, zysku, mozliwych korzysci, utraty danych
na jakimkolwiek no$niku danych, informacji, uszkodzen mediow.

2. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego postugiwania si¢
sprzetem.

§4
1. Uprawnienia z gwarancji nie przystuguja Nabywcy w przypadku:

1.1. zerwania lub naruszenia plomb gwarancyjnych umieszczonych na sprzgeie lub jego podzespotach.

1.2. braku dowodu nabycia sprzetu z wpisanymi numerami seryjnymi lub braku wypetnionej karty gwarancyjnej

1.3. stwierdzenia niezgodnos$ci danych w dokumentach i na urzadzeniu, lub naniesienia poprawek przez osoby
nieuprawnione

1.4. zatarcia lub zniszczenia numeréw seryjnych wymienionych w kartach gwarancyjnych wystawionych prze
MEDIAM.

1.5. podtaczenia urzadzenia do sieci zasilania lub innych instalacji niezgodnie z obowigzujacymi normami lub
instrukcjg obstugi.

1.6. ingerencji serwisowej 0sdb nieuprawnionych,

1.7. stosowania materiatdw eksploatacyjnych i eksploatacji sprzetu niezgodnie z dokumentacja urzadzenia,

1.8. mechanicznego uszkodzenia sprzetu lub zalania ptynami.

1.9. uszkodzenia urzagdzenia wynikte w procesie nieautoryzowanej aktualizacji lub zmiany oprogramowania
wewngtrznego urzadzenia.

1.10. dokonania bez wcze$niejszego uzgodnienia ze sprzedawca w urzadzeniu przerdbek lub modyfikacji — z
wyjatkiem urzadzen, w ktorych zgodnie z dokumentacja przewidziana jest taka mozliwos¢.

1.11. gdy usterka jest wynikiem przepiecia w sieci zasilajacej 230V, lub napiecie sieci odbiega od normy (230V +/-
8%)

1.12. gdy usterka jest spowodowana wytadowaniem atmosferycznym i w innych przypadkach losowych

1.13. eksploatacji urzadzenia w warunkach zapylenia, temperatury i wilgotnosci nie zgodnie z dokumentacja
urzadzenia.

1.14. braku okresowej konserwacji sprzgtu , (nie rzadziej niz raz na trzy miesigce) ustuga jest ptatna i moze by¢
wykonana jedynie przez serwis Sprzedawcy lub przeszkolone przez Sprzedawce osoby.

§5
1. Gwarancja nie obejmuje:

1.1. Swietlowek,

1.2. lamp zarowych i wyladowczych

1.3. palnikéw halogenowych i stroboskopowych

1.4. zrodel Swiatla laserowego (okres gwarancyjny na nie wynosi 6 miesiecy)

1.5. bezpiecznikow

1.6. zuzytych mechanicznie potencjometrow wskutek nadmiernej eksploatacji

1.7. innych materialéw eksploatacyjnych.
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1.8. czynnosci nalezacych do normalnej obstugi eksploatacyjnej, np. zainstalowanie sprzetu, programowanie,
czyszczenie i konserwacja, sprawdzanie dzialania. Wymienione ushugi sa platne przez Klienta.
§6
Gwarancja moze nie mie¢ zastosowania w sytuacji, gdy sprzet uzywany jest do celow przemystowych, komercyjnych lub
innych niezgodnych z przeznaczeniem.
§7
1. Sprzet powinien zosta¢ dostarczony do naprawy lub przekazany do transportu kompletny w oryginalnym
opakowaniu fabrycznym, posiada¢ czytelne numery seryjne i nieuszkodzone plomby.
2. W przypadku braku opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia sprzgtu w czasie transportu ponosi Klient.
3. Przesytki dostarczane do MEDIAM prosimy oznaczaé ,,OSTROZNIE KRUCHE”.
4. Uszkodzony sprzet Klient (Reklamujacy) dostarcza do serwisu MEDIAM SP. Z O.0. osobiscie lub przesytka
kurierska na wtasny koszt.
5.  Warunkiem przyje¢cia sprzetu do naprawy jest dostarczenie wraz ze sprzgtem Karty Gwarancyjnej, kopii dokumentu
sprzedazy, oraz opisu usterki.
6. Kazdy reklamowany sprzet serwis MEDIAM SP. Z O.0. sprawdza pod wzgledem poprawnosci dziatania. W
przypadku, gdy sprzet okaze si¢ sprawny MEDIAM SP. Z O.0. moze obcigzy¢ Klienta (Reklamujacego) kosztami
zwigzanymi ze sprawdzeniem sprzetu.

§8
Wadliwy sprzet lub cze¢sci, ktdre wymieniono, stajg si¢ wlasnoscia MEDIAM
§9

1. Serwis MEDIAM wyda lub przesle Klientowi Pokwitowanie, ktore jest jedynym dokumentem uprawniajgcym do
odbioru reklamowanego sprzetu.

2. Po wykonaniu naprawy sprzet bedzie przekazywany Klientowi osobiscie lub pisemnie upowaznionej przez Klienta
osobie w serwisie MEDIAM, lub na zlecenie Klienta za posrednictwem poczty lub firmy kurierskie;j.

3. Technik dokona wpisu w Karcie Gwarancyjnej urzadzenia opisujacy rodzaj i zakres naprawy. Wpis bedzie podstawa
do ewentualnej ponownej reklamacji , oraz wydtuzenia okresu gwarancyjnego o czas naprawy.

4. W przypadkuprzesylek kurierskich wszelkie-koszty zwigzane-zzapewnieniem bezpiecznego opakowania,
ubezpieczenia, transportu i innym ryzykiem ponosi Klient.

§ 10

1. W przypadku podejrzenia naruszenia przesyiki lub uszkodzenia przesytanego sprzgtu w czasie transportu, prosimy o
stosowanie nastepujacej procedury:

2. | Po otrzymaniu przesytki nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera (przesytka powinna
by¢ zapieczetowana taSmg z logo i nazwag MEDIAM, jezeli tak nie jest, oznacza to, ze przesytka byta otwierana
przez osoby nieuprawnione).

3. Kazdorazowo nalezy rozpakowac¢ i sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki w obecnosci kuriera i w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci lub uszkodzenia zawartosci wspolnie z kurierem sporzadzi¢ stosowny protokot.

§ 11

1. Serwis nie ma obowigzku informowania o wywiazaniu si¢ z reklamacji.

2. Wszelkie koszty zwiazane z nie odebraniem sprzetu z naprawy w terminie, obciazaja klienta, dodatkowo
Sprzedawca bedzie mial prawo do naliczenia oplaty sktadowej w wysokosci 2,00 zt (stownie: dwa ztote netto). za
kazdy dzien zwloki w odbiorze sprzetu.

3. Serwis MEDIAM moze odesta¢ sprzet na koszt i odpowiedzialno$¢ Klienta.

§12

Prawo do wymiany sprzetu lub zwrotu gotowki przystuguje tylko w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej

niemozliwej do usuni¢cia. W takim przypadku Nabywcy przystuguje prawo do wymiany sprzgtu na wolny od wad o

podobnych parametrach technicznych lub zwrotu gotowki

§13

1. Warunki gwarancji zawarte w powyzszych paragrafach sa nadrz¢dne nad wszelkimi innymi warunkami gwarancji
tak wyrazonymi pisemnie badz ustnie jak i domyslnie.

2. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowg (Ustawa z dn. 27.07.2002, Dz. U. nr 141 poz. 1176).

§14
We wszelkich sprawach nie uregulowanych niniejszg gwarancja majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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